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Elviaje de EFQM 400 + A EFQM 500+ = Motor de
innovacion = Generacion de ventajas competitivas =
Responsabilidad Social Fmpresarial

0s pusimos como objetivo conse

guiren el ano 2014 el nivel EFOQM
500+ partiendo del nivel de EFOM
400+ de hace unos afos. En el
mes de noviembre y tras la co-
rrespondiente evaluacion por un
licenciatario. ohtuvimos el certiti-
cada de dicho nivel. Este viaje,
para lo que algunos puede pare-
cerle burocracia a olros nos ha
supuesto el motor de la competi-
tividad. me explico: a éste nivel tie-
nes perfectamente acotadalaem

presa mediante indicadores, el
CMI(cuadro de mando integral) re-
fleja fielmente la evolucion del ne
gocio y podemos utilizar el Pen-
samiento Estratégico en la elabo-
racion del Plan Estrarégico. Al
guien ha definido ¢l Pensamiento
Estratégico comn el campo para
sonar el luturo sin que nos limiten
los resultados a alcanzar’. s decir
COMO NOS guslaria que fuese nues-
Lra empresa sin preocuparnos sies
factible o no. De los proyectos
que surgcn pﬂl‘d tener la cmpresa
que queremos, para unos tendre-
mos en el mercado los medios e
instrumentos para llevarlos a cabo
peraen olros no. ES[G esel retor: ge
nerar conocimiento y tecnologia
que noexiste. al menos en nuestro
sector. para dar solucidn al cémo
conseguir el objetivo marcado, es

decir se INNOVA. Hasla éste pun-
1o hemos necesitado los cinco
Agentes Facilitadores en EFOM:
Liderazgo. Estrategia, Personas,
Alianzas y Recursos, Procesos.
productos v servicios.

Si de verdad es una INNOVA-
CION. por definicion. debe lener
éxito en el mercado o bajar costes
v producir beneficios mediante
lo que llamamos Ventajas Com-
petitivas. Estas son las que nos
permiten conseguir los Resultados
segin EFOM en: Resultados Clave
paralaempresa, paralos Clientes.
para las Personas y para la Socie-
dad.

Cuando has trabajado durante
una década con éste métodoy has
conseguido un equipo humano
alineado con unos valores y prin-
cipios basados en lahonestidad e
integridad. surge de forma natural
en laorganizacion la Responsahi-
lidad Social Empresarial coma ex
presion maxima del objetivo de
una compania: ir mas alld de lo que
exigela legislacion en los ambitos
Econdmico, Social ¥ Medioam-
biental.

En nuestro caso los proyectos
que han expresado con mds po
tencia nuestros resultados econo-
mMicos €N NUEsLras empresas y
clientes son los que mas han apor-
1ado a la sociedad, al medivam-
biente y a nuestros empleados,

En el Ambito Medioambiental,
cl desarrollo de dos Proyectos
CDTI en Eficiencia Nutricional
nos ha permilido obtener ventajas
competitivas en el coste mayor
de nuesiras producciones: la ali-
mentacion de nuestro ganado, asi
como reducir considerablemente
las emisiones contaminantes como

los [osfatos, aprovechando mejor
nuestros recursos. El uso de bio-
masa en nuestras instalaciones
ganaderasy las inversiones en tec-
nologia en la tibrica de piensos nos
ha permitido bajar nuestra factura
energélicaala vez que ser mas eli-
cienles medivambientalmente.
Naos encontramos adheridos a la
Estrategia Aragonesa de Cambio
Climdtico y Fnergias Limpias
(EACCEL). nivel 2.

En e Ambito Social. el Pro-
vecto "La empresa como agente
de transformacion social” nos ha
permitido pasar de las relaciones
de confiunza que historicamente
se han mantenido entre empresa
y trabajadores, y mediante la ne-
cesidad de potenciar la gestion
de las personas desde una pers-
pectiva de Excelencia. a entender
cuomo indispensable el desarrollo
de compertencias laborales que se
imfurporzm a la conducta coti
diana de las personasy lideres de
laorganizacién, constituyéndose
en ciudadanos integrados que
contribuyen a la transformacion
social.

A éste proyecto se le otorgd el
premio aragonés de Respansabi
lidad Social Empresarial en la mo-
dalidad Accién. Categoria Labo-
ral Asimismo hemos acufado el
€rmino “Cash Flow Social” como
concepto de aporte econdmico a
la sociedad rural de forma soste:
nidaen eltiempoy através de los
distintos grupos de interés de la
organizacion. Is la suma de: suel-
dos y salarios. retorno de los ac-
cionistas, devolucion de la deuda.
total de inversiones, impuestos
devengados y el Fondo de Educa
cion y Promocion. Esperamos que

Red Ganadera Caspe en el afio
2014 aporte en éstos conceplos a
la sociedad 8.5 millones de €

En el Ambito Econémico. el
Proyecto "Red Ganadera Caspe”
nos ha permitido crear un modelo
de negocio propio. adaptado a
nuestras circunslancias e idiosin-
crasia. aportando valor. impul-
sando el 1+ D+ transfiriendo de for-
ma solidaria el conocimiento v
aumentando la eficiencia y com
petitividad. Este proyecto ha lle-
gado a la linal del Premio CEX
2012 a nivel nacional y ha sido
elegido ganador en el Premio eu-
ropeo a lainnavacion cooperativa
2014, modalidad Espiritu empre-
sarial / RES / Servicio a los socios.
concedido por el COGECA.

No puedo mas que recomen-
darte éste viaje, con el dnico fin que
desearte que el Tuturo solo de-
penda del trabajo de rodas las per-
sonas que forméis vuestra em
presay alcanzar la Vision parala
organizacion que os habéis mar-
cado. Solo recuerda los dos re-
quisitos basicos e imprescindi-
bles para el punto de parrida:

- Gobierno Corporativo (Con-
sejo Rector) integro v honesio,
comprometido y vigilante de los
Valores definidos para la organi-
Zacion

- Gobierno Ejecurtivo (Director
General ¥ Fquipo directivo) con ca-
pacidad de liderazgo y respetuoso
con todos ios grupos de interés, ali-
nedndolos en ef cumplimiento de
la Misién marcada.

Si no estis seguro de rener lo
anterior no empieces el rayecto, si
gue salucionando los problemas
diarios y sigue luchando por so
brevivir.
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